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1 Einfuhrung

Mit der kostenlosen easierlLife App wissen Sie als angehorige Person zu jeder Zeit, dass

es |lhren Liebsten gut geht.

Die App ist ein echter Alleskonner:

Mit der easierLife App sind Sie als angehorige Person nicht nur bei Notfallen umgehend
per Handy-Benachrichtigung informiert, sondern sehen auch wichtige technische Mel-
dungen, etwa den Batteriestand oder die Empfangsstarke des Notruf-Gerats.

Um die oder den unterstutzungsbedurftige*n Angehorige*n bestmoglich zu unterstut-
zen, konnen Sie beliebig viele Helferinnen und Helfer zur App einladen, die ebenfalls

informiert werden. So konnen Sie sichergehen, dass im Notfall schnell geholfen wird.

SCHON GEWUSST?

DIE EASIERLIFE APP IST AUCH FUR
DIE APPLE WATCH VERFUGBAR!

\
easmrLifg)

~ -

Werden Sie bsnuchrichtigt, wenn etwas
nicht stimmt oder informieren Sie sich
einfach dber das Wohibefinden von
Verwandten und Freunden.

Anmelden
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2 Erste Schritte und hilfreiche Infos

Download

Die easierLife App ist kostenlos im Google Play Store (Android) und im Apple App Store
(i0S) erhaltlich. Uber den QR-Code gelangen Sie direkt zum jeweiligen App Store:

_ GETITON
P Google Play

Benutzerrechte

Die easierLife App arbeitet mit drei unterschiedlichen Rollenprofilen, die sich durch die
unterschiedlichen Berechtigungen unterscheiden. Da die App sowohl mit als auch ohne
Aufschaltung einer professionellen Notrufzentrale nutzbar ist, wird in diesem Zusam-
menhang zwischen Manager*in Lite und Manager*in unterschieden. Sobald eine Notruf-

zentrale involviert ist, hat diese die Hoheit Uber das System.

Manager*in Lite

Wenn eine professionelle Notrufzentrale aufgeschaltet ist, fungiert die Person, die sich
zuerst Uber die App bei einem Notruf-System anmeldet, automatisch in der Rolle der
Managerin oder des Managers Lite. Diese Person wird im Notfall alarmiert, ist bei den

Méglichkeiten Anderungen am System vorzunehmen jedoch eingeschrankt:

2 Definition der personlichen Benachrichtigungsoptionen (per App oder zuséatzlichen
E-Mails)

¥ Hinzufligen von Helferinnen und Helfern per E-Mail-Einladung

¥ Anderung des Profilbildes

eaSierLifi) www.easierlife.de 4



2 Erste Schritte und hilfreiche Infos

Manager*in

Die Rolle Manager*in kommt zum Tragen, wenn keine professionelle Notrufzentrale in-
volviert ist. Personen mit der Rolle Manager*in Ubernehmen die Installation und Kon-
figuration des Systems. Sie erhalten neben den Alarmen auch technische Meldungen.

Diese Person kann samtliche administrativen Einstellungen vornehmen:

2 Definition der Benachrichtigungsparameter nach jeweiligem Tagesablauf der Nutzerin

oder des Nutzers (anghangig von den Funktionen des jeweiligen Notruf-Systems)

2 Definition der personlichen Benachrichtigungsoptionen per App oder zusatzlichen
E-Mails

Hinzufugen von Helferinnen und Helfern per E-Mail-Einladung
Installation bzw. Hinzufligen von Sensoren

Hinzufigen und Andern der Rufnummer

Vv VYV YV

Anderung des Profilbildes und des Namens des Haushalts

Helfer*in

Jede weitere Person, die sich im Anschluss anmeldet, fungiert automatisch als Helfer*in.
Helferinnen und Helfer die sich in der App registriert haben, erhalten bei Notfallen
ebenfalls eine Benachrichtigung auf das Handy und konnen entsprechend reagieren.
Jedoch konnen Helferinnen und Helfer in der App keine weiteren Einstellungen vorneh-

men. Die App dient in diesem Fall nur dazu im Notfall zu benachrichtigen.

C Achtung: Die Person die sich zuerst in der App mit einem Haushalt (Notruf-

gerat) registriert, wird automatisch Manager*in bzw. Manager*in Lite!

eaSierl_if%) www.easierlife.de 5



3 Registrierungprozess

3.1 Registrierung als Manager*in

@ Hinweis: Der Registrierungsprozess ist fur Manager*in und Manager*in Lite identisch.

Fahren Sie die App-Registrierung als Managerin oder Manager im besten Fall parallel

zur Gerate-Installation bei der Notruf-Nutzerin oder dem Notruf-Nutzer vor Ort durch.

Es ist auch moglich, die easierLife App nachtraglich zu installieren. Beachten Sie jedoch,

dass Sie die notwendige Seriennummer (IMEI) des Gerats zur erfolgreichen App-Instal-

lation benotigen (dieser befinden sich direkt am Notruf-System).

yeasierLife” mochte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kdnnen Hinweise,
Tone und Symbolkennzeichen sein.

Sie konnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlauben

Erlauben

easierLife” mochte dir
kritische Hinweise senden
Bei kritischen Hinweisen wird
immer ein Ton abgespielt und sie
erscheinen auch dann auf dem
Sperrbildschirm, wenn dein iPhone
stummgeschaltet oder ein Fokus
aktiviert ist. Verwalte ,Kritische
Hinweise” in den Einstellungen.

Nicht erlauben

Erlauben

Verwandten und Freunden.

easierLifi)

Mitteilungen erlauben

Wenn Sie die easierlLife App zum ersten
Mal offnen, erscheint folgende Meldung:
easierLife mochte dir Mitteilungen senden.
Tippen Sie hier auf ,Erlauben®. Angehorige
und eingetragene Helferinnen und Helfer
werden sofort per Push-Benachrichtigung

informiert, sobald ein Alarm ausgelost wird.

Kritische Hinweise erlauben

Tippen Sie auch hier auf , Erlauben®. Bei
aktivierten kritischen Hinweisen konnen An-
gehorige und eingetragene Helferinnen und
Helfer Alarm-Benachrichtigungen emp-
fangen, selbst wenn das Mobiltelefon im
»Nicht-Storen-Modus” oder stummgeschal-
tet ist. Bitte beachten Sie: Kritische Hinwei-
se sind nur fur iOS-Nutzerinnen und -Nutzer
relevant. Auf Android-Smartphones gibt es

diesen Hinweis nicht.

www.easierlife.de 6



3.1 Registrierung als Manager*in

13:39 =

¢~ QR-Code[Barcode scannen

QR-Code/Barcode auf der Rickseite des
Gerdtes.

ojo)
O]}

Zum Start der Installation scannen Sie bitte den

QR-Code/Barcode scannen

[

Manuell eingeben

|

easierLifg)

Kontoerstellung

Fur die weitere Installation muss das Not-
ruf-System mit der easierLife App verbun-
den werden. Dazu kdnnen Sie entweder den
entsprechenden Code (QR-Code, Barcode)
am Notruf-System scannen oder diesen ma-

nuell eingeben.

Die IMEI finden Sie auf der Rickseite |hres
easierLife Gerates. Bei den mobilen Syste-
men (HOME&GO, GO) befindet sich die IMEI

seitlich am Mobilteil.

Tippen Sie auf ,Weiter*.

www.easierlife.de 7



3.1 Registrierung als Manager*in

Sobald das Notruf-System mit der App verbunden wurde, konnen Sie mit der Registrie-

rung fortfahren. Tragen Sie hier die Daten der Managerin bzw. des Managers ein, also

der angehorigen Person, die die easierlLife App verwaltet.

13:39 7T =

& Registrieren

Name

Name der Manager*in

E-Mail

Telefon

2 = +49

Passwort

3

@ EinKleinbuchstabe

() Ein GroBbuchstabe

° Beide Passworter mUssen Ubereinstimmen
@ Mindestens 8 Zeichen

° Nicht zu leicht zu erraten

Passwort bestdtigen

4 :] Ich méchte Uber aktuelle Entwicklungen per
Newsletter informiert werden.

|
5 :] Ich bestdtige, dass ich die AG 6
Widerrufsbelehrung gelesen ui.. .

L )

E-Mail

Achten Sie auf die korrekte Schreibweise
Ihrer E-Mail-Adresse. Sie erhalten an diese
Adresse eine Bestatigung im Anschluss an

den Registrierungsprozess.

Telefon

Geben Sie hier lhre Rufnummer ein.

Passwort
Legen Sie ein sicheres Passwort fest. Das
Passwort muss folgende Voraussetzungen
erfullen:

2 Es sollte mind. ein Zahl enthalten.

> Es sollte mind. eine Ziffer enthalten.

2 Es sollte mind. acht Zeichen enthalten.

Optional konnen Sie sich Uber aktuelle
Entwicklungen per Newsletter informieren
lassen. Dazu setzen Sie bitten den Haken

im oberen Auswabhlfeld.

5 Bestatigen Sie, dass Sie die AGB, Datenschutz- und Widerrufsbelehrungen gelesen

und akzeptiert haben, um mit der Registrierung fortzufahren. Dieser Schritt ist nicht

optional. Bestatigen Sie dies im unteren Auswabhlfeld.

6 Tippen Sie nun auf ,Registrieren”.

easierLifi)
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3.1 Registrierung als Manager*in

REGISTRIERUNG FEHLGESCHLAGEN?

Dann Uberprufen Sie folgendes:

E-Mail-Adresse und Telefonnummer korrekt angegeben? AGBs akzeptiert?

Flgen Sie nun die Daten des Notruf-System-Benutzers hinzu. Die Einwilligungserklarung

des Notruf-Nutzers kann direkt in der App unterschrieben werden.

13:39 g— 1 Tragen Sie hier die Daten der Benutzerin

oder des Benutzers ein.

& Einwilligung Datenschutz

die Auswertung und Weitergabe seiner Daten 2 Klicken Sie auf ,,Unterschrift hinzufl'.'lgen“

ein.

und flgen Sie die Unterschrift der Notruf-

Name

Nutzerin, des Notruf-Nutzers oder der
1 Name des Bewohners

gesetzlichen Vertretung

StralRe und Hausnummer
2 Diese kann ganz einfach mit

dem Finger unterschrieben werden.
PLZ

Y Uber ,Unterschrift bearbeiten®
Wohnort konnen Sie die Unterschrift erneut

bearbeiten und einfligen.

Land

[ Deutschland N ] N

( Hier mit dem Finger

{ unterschreiben. \\)

« Unterschrift hinzufigen

2

i Zuricksetzen |

easierLifi) www.easierlife.de 9



3.1 Registrierung als Manager*in

Im letzten Schritt konnen Sie den Haushalt personalisieren.

Im Urlaub

Das System informiert und alarmiert aktiv.

oo B 2 e

Home Ereignisse Helfer

13:39 = @
o Haushaltsangaben bearbeiten
Oma Gertrud (Demo)
1
Name
2 Oma Gertrud (Demo)
Beschreibung
Ich bin ein Demohaushalt
Rufnummer des Haushalts
3 = 49

Einstellungen

J/

easierLifg)

Sie konnen hier wahlweise ein Bild aus lhrer
Galerie hochladen. Falls Sie dies nicht tun
mochten, wird das angezeigte Bild uber-

nommen.

Der hier angegebene Haushaltsname
erscheint in der App Ubersicht. Tragen Sie
hier den Namen der Notruf-Nutzerin oder

des Notruf-Nutzers ein.

Tragen Sie die Telefonnummer der Nutzerin

oder des Nutzers ein.

Die Eingabe der Haushaltsdaten ist optional
und kannjederzeit bearbeitet werden. Es
empfiehlt sich eine Telefonnummer einzu-
tragen, damit im Notfall neben dem An-

ruf auf die Basisstation auch ein Anruf aus
der App heraus an die hinterlegte Nummer

erfolgen kann.

www.easierlife.de 10



3.1 Registrierung als Manager*in

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine E-Mail zur Freischaltung lhres
easierLife Kontos, sowie eine zweite E-Mail mit der Kopie der elektronisch unterschrie-
benen Einwilligungserklarung. Sobald Sie die E-Mail bestatigen, konnen Sie

sich mit Ihrem ausgewahlten Passwort in der App einloggen.

BITTE BESTATIGEN SIE DEN ANMELDELINK,
UM DIE APP-REGISTRIERUNG ABZUSCHLIESSEN.

easierLifi'

Willkommen bei easierlLife,

Sie haben ein neues easierlLife Konto angelegt. Um lhre E-Mail Adresse zu bestatigen
und ihr Konto freizuschalten, klicken Sie bitte auf folgenden Link:

https://admin.easierlife.de/user_confirmation/1vz69g

Die Widerrufsbelehrung finden Sie unter dem Link:

http://www.easierlife.de/widerrufsbelehrung-app

Sollten Sie dies nicht winschen oder das Konto wurde falschlicherweise angelegt,

konnen Sie diese E-Mail einfach ignorieren. Die Einladung verfallt nach wenigen Tagen.

Mit freundlichen Grtfzen,

Ihr easierLife System

Keine E-Mail erhalten?

Bitte beachten Sie, dass es bis zu 30 Minuten dauern kann, bis die Bestatigungsmail uber-
tragen wird. Uberpriifen Sie aukerdem stets den Spam- bzw. Junk-Ordner (wenn Sie Gmail
nutzen, Uberprifen Sie die Ordner ,Soziale Netzwerke"/ “Werbung®). Sollten Sie trotzdem
keine E-Mail erhalten haben, kehren Sie zurtiick zum Registrierungsprozess und geben |lhre
E-Mail-Adresse erneut ein. Achten Sie dabei besonders auf die korrekte Schreibweise und

mogliche Sonderzeichen. Prifen Sie aulRerdem, ob ihr E-Mail-Postfach eventuell zu voll ist.

Falls Sie weiterhin Probleme bei der Registrierung haben, hilft Ihnen unser Service-

Team gerne weiter: service@easierlife.de oder per Telefon 0721 18030811.

easierLifg) www.easierlife.de 11



3 Registrierungprozess

3.1 Anmeldung als Helfer*in

Nur die Managerin bzw. der Manger kann weitere Helferinnen und Helfer per E-Mail in
die easierlLife App einladen. Eingeladene Helferinnen und Helfer konnen sich folgender-

malken einloggen:

Download der App

° . Laden Sie die easierLife App aus dem App
eas l e rI—IfQJ Store (i0OS) oder Google Play Store (And-

roid) herunter und installieren Sie sie auf

lhrem Gerat.

E-Mail Einladungslink

Willkommen bei easierlife,

Sie wurden als Helfer fur den Haushalt Sie erhalten eine E-Mail an die vom der

Oma Gertrud eingeladen. Wenn Sie Managerin oder dem Manager angegebene
damit einverstanden sind, kénnen Sie . . . .. .

ihr Benutzerkonto unter folgendem E-Mail-Adresse. Diese E-Mail enthalt einen
Link freischalten. Einladungslink zur Registrierung.

Mit freundlichen GruRen,
ihr easiertife Team Offnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf
den bereitgestellten Einladungslink. Dieser
Link fuhrt Sie direkt zur Anmeldung in der

easierLife App.

easierLifi' www.easierlife.de 12



3.1 Registrierung als Helfer*in

13:39

easierLifi)

Passwort zurlicksetzen

Gebe ein neues Passwort ein.

Passwort o4

zu kurz
X Ein Kleinbuchstabe
X Ein GroBbuchstabe
X Mindestens 8 Zeichen
X Nicht zu leicht zu erraten

Passwort wiederholen o4

Passwort zurtcksetzen

'))
]

yeasierLife” mochte dir
Mitteilungen senden

Mitteilungen kdnnen Hinweise,
Téne und Symbolkennzeichen sein.
Sie kdnnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlauben

Erlauben
Werden sie benachrchntigt, wenn etwas
nicht stimmt oder informieren Sie sich

easierLifi)

Accountaktivierung

Auf der Registrierungsseite werden Sie auf-
gefordert, ein Passwort fur |hren Account zu
setzen. Geben Sie ein sicheres Passwort ein
und bestatigen Sie es. Das Passwort muss
folgende Voraussetzungen erflllen:

2 Es sollte mind. ein Zahl enthalten.

2 Es sollte mind. eine Ziffer enthalten.

Y Es sollte mind. acht Zeichen enthalten.

Mitteilungen erlauben

Wenn Sie die easierLife App zum ersten
Mal offnen, erscheint folgende Meldung:
easierLife mochte dir Mitteilungen senden.
Tippen Sie hier auf ,Erlauben®. Angehorige
und eingetragene Helferinnen und Helfer
werden sofort per Push-Benachrichtigung

informiert, sobald ein Alarm ausgelost wird.

www.easierlife.de 13



3.1 Registrierung als Helfer*in

L

.easierLife” mochte dir
kritische Hinweise senden
Bei kritischen Hinweisen wird
immer ein Ton abgespielt und sie
erscheinen auch dann auf dem
Sperrbildschirm, wenn dein iPhone
stummgeschaltet oder ein Fokus
aktiviert ist. Verwalte ,Kritische
Hinweise” in den Einstellungen.

Nicht erlauben

Erlauben

Verwandten und Freunden.

13:39 7T @

& LOGIN

easierLife«!

Willkommen bei easierLife

Werden Sie benachrichtigt, wenn etwas nicht stimmt oder
informieren Sie sich einfach liber das Wohlbefinden von

Verwandten und Freunden.

E-Mail
Passwort

LOGIN

Passwort vergessen?

Mit der Anmeldung stimmen Sie unseren Nutzungsbedingungen und
unserer Datenschutzerkldrung zu.

easierLifi)

Kritische Hinweise erlauben

Tippen Sie auch hier auf ,,Erlauben®. Bei

aktivierten kritischen Hinweisen konnen An-

gehorige und eingetragene Helferinnen und

Helfer Alarm-Benachrichtigungen emp-

fangen, selbst wenn das Mobiltelefon im

~Nicht-Storen-Modus” oder stummgeschal-
tet ist. Bitte beachten Sie: Kritische Hinwei-

se sind nur fur iOS-Nutzerinnen und -Nutzer

relevant. Auf Android-Smartphones gibt es

diesen Hinweis nicht.

Los geht's

Nach dem erfolgreichen Login konnen

Sie die Funktionen der easierLife App als

Helferin oder Helfer nutzen.

www.easierlife.de
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3.1 Registrierung als Helfer*in

Login

easierLifg) Offnen Sie die easierLife App. Geben Sie

Ihre E-Mail-Adresse und das gerade gesetzte

r@ Passwort ein. Klicken Sie auf ,Login®.

-
- e
’

¢

-

Werden Sie benachriehtigt, wenn etwas
nicht stimmt oder informieren Sie sich
einfach uber das Wohlbefinden von
Verwandten und Freunden.

Anmelden

@ Hinweis: Falls Sie die Einladungs-E-Mail nicht finden kénnen,
uberprifen Sie bitte lhren Spam-Ordner.

eaSierl_if%) www.easierlife.de 15



4 Funktionen der easierLife App

4.1 Startbildschirm Home

13:39
&‘é‘kgﬁ Oma Gertrud

1 A O eur
. >

—
~ 0

A1l 90%

Letzte Aktivitat:
Heute, 16:20

e,

Ereignisse Weitere Ereignisse anzeigen

@ «ritischer Hinweis
Benutzeralarm >

Heute, 14:52

@ Information
Wohnung verlassen >

Heute, 14:48

@ Information
Aufgestanden >
Heute, 08:22

Y 2 0=

Home Ereignisse Helfer

4))
!

Einstellungen

J/

o—/

easierLifi)

Im oberen Teil sehen Sie den Status des
Haushalts. Die technischen Meldungen
geben Auskunft Uber den Batterienzustand,
sowie den Empfang des Gerats. Mit einem
Klick auf die Gerate sehen Sie den genauen
Status (Batterie, Empfang) der einzelnen

Komponenten.

Hier wird die letzte Aktivitat des Notruf-

Systems angezeigt.

Hier werden die letzten drei Ereignisse

des Notruf-System angezeigt.

Die Startbildschirm kann nach Belieben
angepasst werden. Mehr dazu erfahren
Sie auf Seite 23.

Je nach Notruf-System kann die Darstellung des Startbildschirms variieren!

www.easierlife.de 16



4 Funktionen der easierLife App

4.2 Ereignisse

Alle Ereignisse des Notruf-Systems (Alar-
13:39 T -
me, Geratemeldungen) finden Sie im unte-
£ Eislgnics ren Men( unter dem Punkt ,Ereignisse®.
N Oma Gertrud
Heute 2 Wenn Sie auf ein bestimmtes Ereignis
@ «iitischer Hinweis klicken, sehen Sie weitere Informatio-
Benutzeralarm . .
> nen, z.B. die Uhrzeit oder das betroffe-
Heute, 14:52
ne Gerat.
@ Information
Waohnung veridssen ) Y Pinnen Sie wichtige Ereignisse mithilfe
Heute, 14:48
des Sterns ganz oben in der Auflistung
M aimtrtin an. So bleibt das markierte Ereignis
Aufgestanden > _ T
feite, GRS stets ganz oben in der Ereignisliste.
Gestern 2 Indieser Ansicht konnen Sie auRerdem
@ warnung Notizen zu den einzelnen Ereignissen
Inaktivitat . .. . . .
# hinzufigen. Die Notizen werden jedem
Gestern, 18:35
eingetragenen Helfer in der App ange-
® \‘nfcrmation ze|gt,
Wieder zu Hause >
Gestern, 15:29
0o ] O
00 | fan) @
Home Ereignisse Helfer Einstellungen

————
. J

Bitte beachten Sie, dass die hier aufgezeigte Auflistung der Ereignisse

o) je nach Hausnotruf-System variieren kann.

@ Situation geklart @ Kritischer Hinweis
@® Warnung @ Information

easierLifi) www.easierlife.de 17



4 Funktionen der easierLife App

4.4 Notruffunktion

e P Sobald ein Notruf oder eine Warnung aus
der automatischen Alarmierung eingeht,
&% oma Gertrud wird dies als ,kritischer Hinweis” in der App
r 9 Ry angezeigt.
@ Kritischer Hinweis
Benutzeralarm >
12, Juni 2024,19:39 Sowohl die oder der Manager*in als auch
die Helferinnen und Helfer erhalten zusatz-
% Anrufen Bestétigen
L ) lich eine Push-Benachrichtigung auf ihr
Smartphone.!
T @ eur
e
9% il so% 2
' 1) Anruf auf das Notruf-System
Hier wird eine direkte Rufverbindung
Letzte Aktivitat: .
@ i uber Ihr Handy auf das Notruf-System
hergestellt.?
Ereignisse Weitere Ereignisse anzeigen
® situstion geklen 2) Anruf auf die hinterlegte
Gerat verbunden >
14, Juni 2024, 20:52 Telefonnummer
- Hier wird die in der App hinterlegte
Warnung
Gerét nicht verbunden > Telefonnummer angewabhlt.
14. Juni 2024, 20:49
s ]
an @ [ @
Home Ereignisse Helfer Einstellungen

—_—
. J

Die Anruffunktion ist nur verfugbar, wenn ein Alarm ausgelost wurde.

1. Bitte beachten Sie, dass die App Benachrichtigungen fur die easierLife App in lhren
Smartphone-Einstellungen aktiviert sind, um Push-Benachrichtigungen zu erhalten.

2. Falls Sie eine Notrufzentrale nutzen, so ist die Leitung des Notruf-Systems zunachst

fur die Hausnotrufzentrale geblockt.

easierLifg) www.easierlife.de 18



4 Funktionen der easierLife App

4.4 Notruffunktion

13:39

e Ereignis Details

Oma Gertrud

@ Ssituation geklart
Alarm quittiert
Heute, 10:33

Quittiertes Ereignis

. Kritischer Hinweis
Benutzeralarm
Heute, 10:33

Beschreibung

Der Alarm wurde quittiert

Kommentare

Mein Kommentar

oo ahmln O
00 o [
Home Ereignisse Helfer

€3

Einstellungen

J/

easierLifg)

Sobald mehrere Personen als Helfer*innen
involviert sind, ist es hilfreich, wenn die
Person, die sich dem Fall angenommen hat,

dies bestatigt.

Klicken Sie auf ,Situation geklart®, um

den Alarm zu quittieren.

Zusatzlich konnen Kommentare hinzugefugt
werden, die dann fur alle sichtbar sind, wie
zum Beispiel: ,Fehlalarm, keine Sorge®. Die-
se Kommentare helfen, die Kommunikation
und Koordination unter den Helferinnen und

Helfern zu verbessern.

Sobald die Situation geklart ist, andert

sich der Status auf dem Startbildschirm bei
allen. Die ausgelosten Alarme und Benach-
richtigungen konnen Sie nun in der Ereignis-

liste einsehen.

www.easierlife.de 19



4 Funktionen der easierLife App

4.5 Helferinnen und Helfer

13:39
&* Helfer
T (;j Oma Gertrud
Aktive Helfer

% Renate Sommer
R =

ﬁk Helmut Sommer
e

58 E] a

Home Ereignisse Helfer

'))
8

&3

Einstellungen

J/

easierLifg)

Unter dem Menupunkt ,Helfer” werden
Ihnen alle Helferinnen und Helfer eines

zugehorigen Haushalts angezeigt.

Die Managerin oder der Manager kann hier
weitere Helferinnen und Helfer einladen,
um das Netzwerk Helfender seines Angeho-
rigen aufzubauen, sodass bei Zwischenfal-
len alle relevanten Personen informiert sind.
Zudem konnen hier Helferinnen und Helfer
geloscht werden, wenn diese nicht mehr

Teil des Netzwerkes sein sollen.

Helferinnen und Helfer konnen ausschlief3-
lich per E-Mail zu einem Haushalt hinzugefugt
werden und mussen die App ebenfalls her-
unterladen. Den Registrierungsprozess finden

Sie unter 3.2 Registrierung als Helfer*in.

Die Einladungsfunktion ist nur der Managerin

bzw. dem Manager vorbehalten!
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4 Funktionen der easierLife App

4.6 Allgemeine Einstellungen
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Haushalt

Unter diesem Punkt konnen Manager*innen
samtliche Einstellungen des Haushalts vor-
nehmen, wie z.B. die Anderung des Haus-
haltsbilds, des Namens, der Beschreibung,

der Rufnummer und des Urlaubsmodus.

Urlaubsmodus: Hier kann eingestellt wer-
den, wenn die Notruf-Nutzerin oder der
Notruf-Nutzer im Urlaub ist. So wird in der
entsprechenden Urlaubszeit keine Meldung

durch die App veranlasst.

Hinweis: Wenn ein Alarm aktiv ausgelost
wird, funktioniert die Alarmierung dennoch,

auch wenn der Urlaubsmodus aktiviert ist.

Manager*in Lite kann in den Haushaltsein-

stellungen nur das Bild andern.

Hier kann zu jeder Zeit die Empfangsstarke und Batteriestatus der einzelnen Kom-

ponenten des Notruf-Systems abgefragt werden, z.B. von der Basisstation und dem

Handsender. Falls der Status kritisch ist, wird zusatzlich Gber die App ein Hinweis ver-

anlasst.

easierLifg)
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4 Funktionen der easierLife App

4.6 Allgemeine Einstellungen
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Benachrichtigungen

Unter diesem Punkt kann angegeben wer-
den, bei welchen Meldungen eine Benach-
richtigung veranlasst werden soll. Diese sind
individuell einstellbar, d.h. die Managerin
oder der Manager kann etwa andere Einstel-
lungen als die Managerin Lite, der Manager
Lite oder zusatzliche Helferinnen und Helfer
haben. Falls Sie zusatzlich smarte Sensoren
benutzen, sind hier weitere Einstellungen

moglich.

Startbildschirm

Personalisieren Sie den Startbildschirm ganz
nach lhren Wunschen durch die praktischen
Widgets. Drucken und halten Sie ein Widget,
um die Anordnung zu dndern. Uber den Mill-
eimer-Button auf der rechten Seite kann ein

Widget ausgeblendet werden.
Manche Einstellungen konnen Llediglich

durch die Managerin oder dem Manager

vorgenommen werden!

www.easierlife.de 22



4 Funktionen der easierLife App

4.7 Einstellungen: Profil
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Profil

Personalisieren Sie hier |hr eigenes Profil.
Uber das Kamera-lcon kénnen Sie ein indivi-
duelles Profilbild hinzuflgen.

Ton
Hier konnen Sie einstellen, welcher Ton bei

Benachrichtigungen abgespielt werden soll.

Benachrichtigungen per E-Mail

Geben Sie an, ob Sie bei Ereignissen zusatz-
lich per E-Mail benachrichtigt werden moch-
ten. Hier wird die E-Mail Adresse verwendet,

die Sie bei der Registrierung angegeben haben.

Test & Fehlerbehebung

Unter diesem Punkt konnen Sie einen Funk-
tionalitatstest fur Push-Benachrichtigungen
durchfuhren. Dieser pruft, ob Benachrichti-

gungen auf lhrem Handy angezeigt werden
und leitet Sie direkt zu den entsprechenden

Smartphone-Einstellung weiter.

Rot-Grun-Sehschwache

Falls bei Ihnen eine Rot-Grun-Sehschwache
vorliegt, konnen Sie dies in der App angeben.
Dadurch wird das Farbschema geandert, so-

dass die Farben besser differenzierbar sind.
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4 Funktionen der easierLife App

4.7 Einstellungen: Profil
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Rufnummer
Hier kann die Managerin oder der Manager

die eigene Rufnummer andern.

Passwort
Andern Sie hier bei Bedarf Ihr Passwort.
Das Passwort sollte folgende Vorausset-
zungen erfullen:
2 Es sollte mind. ein Zahl enthalten.
2 Es sollte mind. eine Ziffer enthalten.

Y Es sollte mind. acht Zeichen enthalten.

Feedback

Haben Sie Verbesserungsvorschlage oder
Funktionswunsche zur easierLife App? Dann
geben Sie diese gerne hier ein. Wir freuen

uns, die App fur Sie noch besser zu machen.

Fehlerberichte

Mit der Aktivierung dieses Punktes helfen
Sie uns bei der Weiterentwicklung der App.
Hier werden Fehlerberichte automatisch an
die easierlLife Entwicklerinnen und Entwick-
ler gesendet. Selbstverstandlich handelt
es sich hierbei um anonymisierte Daten,
sodass kein Ruckschluss auf die Benutzerin

oder den Benutzer moglich ist.
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4 Funktionen der easierLife App

4.7 Einstellungen: Profil
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10 Apple Watch Anmeldung
Haben Sie eine Apple Watch? Dann konnen
Sie ganz einfach Benachrichtigungen auf
die Watch erhalten. Dazu mussen Sie ledig-
lich die App auf der Watch herunterladen.
Scannen Sie anschlieltend den generierten
QR-Code (Token) und schon ist die

easierLife App verbunden.
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4 Funktionen der easierLife App

4.8 Einstellungen: Sonstiges
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5 Lokalisierung und Geofencing

Bei einem mobilen Notruf-System (easierLife HOME&GO, easierLife GO) wird automa-
tisch beim Auslosen eines Notrufs Uber das Mobilteil die aktuellste Standort-Informati-
on zum Zeitpunkt des Notrufs Ubermittelt. Zusatzlich gibt es die Moglichkeit bestimmte

Gebiete einzugrenzen, bei deren Betreten oder Verlassen automatisch eine Benachrich-

tigung veranlasst wird (Geofencing).

5.1 Lokalisierung

( \ . . . .
T + i 1 Lokalisierung bei Alarmierung
o Sobald unterwegs ein Notruf ausgelost
S wurde, verschickt das Mobilteil den aktuel-
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5 Lokalisierung und Geofencing
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5 Lokalisierung und Geofencing

5.2 Geofencing

Der Begriff Geofence setzt sich aus den englischen Wortern ,,geographic” und ,fence® zusam-

men, was so viel wie ,geografischer Zaun* bedeutet. Mithilfe von Geofencing kann ein gewis-

ser geografischer Bereich definiert werden. Sobald die Notruf-Nutzerin oder der Notruf-Nut-

zer diesen geografischen Bereich verlasst oder betritt, wird automatisch eine Meldung in der

App veranlasst. Dies ist etwa besonders hilfreich bei demenzerkrankten Personen.

4
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Definieren Sie das Gebiet

Suchen Sie entweder die Adresse oder
nutzen Sie die Stecknadel in der Karte, um
einen Ausgangspunkt festzulegen, um den

der Geofence angelegt werden soll.

Geben Sie einen Titel fur den Geofence an.

Erlaubter oder verbotener Bereich
Geben Sie an, ob die Meldung veranlasst
werden soll, sobald der Bereich betreten

oder verlassen wird.

Radius: Geben Sie den Radius um die
ausgewahlte Adresse ein.
Polygon: Alternativ konnen Sie den Bereich

durch 4 Stecknadeln definieren.

Aktivieren Sie den Geofence.

Geofencing kann nur durch die Managerin bzw. den Manager definiert werden.

Es konnen bis zu drei Geofences angelegt werden. Bestehende Geofences konnen

geloscht und anschlieliend neu definiert werden, falls Anpassungen erforderlich sind.

easierLifg)
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7 Datenschutz

Die easierLife GmbH stellt grundsatzlich hochste Anforderungen an den
Datenschutz. Wir nehmen den Schutz |hrer personlichen Daten ernst! |hre
personenbezogenen Daten werden gemal der Europaischen Datenschutz-
verordnung (DSGVO) streng vertraulich behandelt und niemals an Dritte
weitergegeben. Hierbei halten Hierbei halten wir die sieben goldenen Da-
tenschutzregeln ein: Einwilligung, Zweckbindung, Rechtmaliigkeit, Daten-

sparsamkeit, Transparenz, Datensicherheit und Kontrolle.

Weiterfuhrende Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie auf

unserer Webseite unter: https://www.easierlife.de/datenschutz.html
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8 Kontaktdaten

Haben Sie Fragen zur easierlLife App oder dem easierlLife Notruf-System?

Gerne stehen wir lhnen telefonisch oder per Mail zur Verfugung!

@ Telefon: +49 721 180 308-11

|>(@<I E-Mail: service@easierlife.de

AN
(/__\ )

Webseite: www.easierlife.de

\\—L_/
N\Z

easierLife GmbH
E-POSTFACH GA40949268
69960 Mannheim
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9 EU-Konformitatserklarung
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